CONVENTION

Relative a la participation de la société Vivaigo au Fonds de Solidarité Logement porté
par la Métropole Aix-Marseille-Provence

La présente convention est établie entre

La METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE, Etablissement public de Coopération Intercommunale dont le
siége est situé, Le Pharo — 58, boulevard Charles Livon - 13007 Marseille, représentée par sa Présidente en
exercice Madame Martine VASSAL, dment habilitée pour intervenir en cette qualité aux présentes.

Désignée ci-apres « la Métropole »,

D'une part,
Et:
La société VIVAIGO dont le siége social est situg, 78 bd Lazer 13010 Marseille, représentée par sa Présidente en

exercice Madame Sandrine MOTTE, dament habilitée pour intervenir en cette qualité aux présentes.

Désignee ci-aprés « VIVAIGO »,

Ctr-aprés collectivement désignées « les parties »,
Dautre part.
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PREAMBULE

Depuis le 1¢ janvier 2017, les Départements des Bouches-du-Rhdne {pour 90 de ses communes), du Var (pour
celle de Saint-Zacharie) et du Vaucluse (pour celle de Pertuis) ont transférés a la Métropole d'Aix-Marseille-
Provence (ci-aprés la Métropaole) leurs compétences afférentes a la mise en ceuvre du fonds de solidarite pour le
logement (ci-aprés FSL), sur le fondement des dispositions du IV de larticle L. 5217-2 du code général des

collectivités territoriales.

Concrétement, le dispositif du FSL permet d'attribuer des aides financiéres individuelles aux menages en difficulté
afin qu'ils puissent accéder a un logement décent et indépendant ou s'y mainienir et y disposer de la feurniture
d'zau et d’energie.

A 'échelle de son territoire, le financement du FSL est prioritairement assuré par le Métropole, conformément aux
dispositions de I'article 6-3 de la loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement.

Par conventions établies avec leurs représentants, les callectivités territoriales et leurs groupements, les bailleurs
sociaux du territoire meétropolitain, les associations ceuvrant dans le cadre du logement et de I'insertion sociale, ainsi
que les distributeurs d’eau et d'énergie peuvent egalement y contribuer sur la base de conventions etablies avec

leurs représentants.

C'est directement dans cette perspective que s'inscrit fa présente convention.

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit,
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1. Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles VIVAIGO participe a la mise en ceuvre
du FSL de la Métropale par le truchement du dispositif de « FSL Eau » consistant 2 maintenir le service public de
Feau et de l'assainissement & Fendroit des personnes et les famnilles en situation précarite.

Ce dispositif de maintien poursuit un doubtle objectif :

- d'une part, répondre aux besoins d'urgence des personnes en situation de precarité rencontrant des
difficultés pour régulariser leur impayé d'eau ;

- dautre part, organiser un ensemble d'actions de prévention, d’information et d'observation des impayés
d'eau, ayant pour but de permetire aux personnes et aux familles susvisées de mieux maitriser leur usage

de I'eau.

Ce dispositif de maintien est géré par le service Solidarité FSL de la Métropole. Il est exclusivement destine a aider
les abonnes en situation de precarité a payer leur facture d'eau.

2. Caractéristiques du dispositif « FSL Eau »

' 21 Champ d’application du dispositif

La contribution de VIVAIGO au FSL géré par la Meétropole, définie & l'article 1°7 de |a présente convention,
s'adresse .

- aux personnes ou familles éprouvant des difficultés particuliéres eu égard a leur situation de précarité ;

- domiciliges sur le territoire de la Métropole |
- etdirectement abonnées, pour leur résidence principale, au service d'alimentation en eau potable géré par

VIVAIGO.

| 2.2 Modalités d'octroi des aides au titre du dispositif ;

Les modalites d'octroi des aides sont définies par le réglement intérieur du FSL de la Métropole en vigueur.

L'aide financiére apportée aux ménages susvisés s'opére conjointement et a part égal, de la maniére qui suit ;

- 50 % de l'aide correspoend a un abandon de créance consenti par VIVAIGO ;
- 50 % de l'aide correspond a une subvention accordée par la Métrepole au titre du FSL.

Toutefois, sur examen du dossier par scn service en charge du FSL, la participation financiére versée par la
Metropole pourra exceder 50 % et atteindre, le cas échéant jusqu'a 100 % du financement de I'aide accordée.

Le service Solidarité FSU de la Métropole déterminera, aprés étude du dossier, le montant de I'aide proposée,
calculée sur le montant de la dette. L'aide peut intervenir jusqu'a 80 % de la facture. dans la limite du plafond de
Fzide maximum autorisée par le reglement intérieur.

Le montant définitif de 'aide apportée est taissé a I'appréciation de VIVAIGO :

- soit VIVAIGO rgjoint la proposition de la Métropole ;
- soit VIVAIGO procéde & une madification du mantant. avec observations.

Dans I'hypothése d'une dimination du mantant, la Métropole pourra s'aligner sur celui retenu par VIVAIGO.

Dans tous les cas de figure, VIVAIGO abandenne egalement les éventugls frais de recouvrement el les penalités
de retard sur la facture cancernée par l'aide, dés lors gue I'abonne bénéficie d'une decision favorable au titre du

FSL.

VIVAIGO fera son affaire du dégrévement des redevances pergues sur la facture pour le compie de | Agence de
leau.
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] 2.3 Traitement des dossiers d’aides au titre du dispositif

Les meénages concernes par le dispositif « FSL eau » constituent leur dossier de demande auprés d'un travailleur
social. Les ménages concernés peuvent également constituer eux-mémes leur dossier dans le cadre de la saisine
directe et conformément aux modalités inscrites dans le réglement intérieur.

VIVAIGO prend sain toutefois de proposer au débiteur, un echéancier de paiement pour éviter, autant que faire se
peut, le recours au dispositif d’aide.

VIVAIGO est informée regulierement du dépét des demandes d'aide par le service en charge du FSL, a I'aide d'un
tableau recapitulatif. Le délai de traitement ne saurait dépasser deux mois.

Le service en charge du FSL informe VIVAIGO du montant des aides accordées par le FSL et procede a un
paiemeant directement sur le compte bancaire communiqué par VIVAIGO, en veillant a indiquer les références de la
Commission FSL. Dans un méme temps, la Métropole informera par courrier le demandeur de l'aide financiére
accordée par la Métropole ainsi que du montant de I'abandon de créance consenti par VIVAIGO. Une notification
sera également adressee au travailleur social qui a instruit la demande d'aide.

3. Engagements de VIVAIGO

! 3.1 Engagements matériels de VIVAIGO

Sur le plan matériel, VIVAIGO s'oblige comme suit.

Premierement, VIVAIGO s'engage a fournir aux abonnés concernés, qui leur ont été signalés ou qu'ils ont identifiés,
toutes informations utiles sur le dispositif FSL. ainsi que celles nécessaires pour déposer une demande d'aide et
notamment les coordonnées de l'organisme et/ou la collectivité & saisir.

Deuxiemement, VIVAIGO s'engage & poursuivre et développer des actions d'information spécifique fout en
apportant sa collaboration technique a I'élaboration de solutions innovantes favorisant une meilleure maitrise des

depenses d'eau.

Troisiemement, VIVAIGO s'engage a favoriser la mensualisation du paiement des factures d'eau des ménagas
aides par le FSL pour prévenir la réitération d'une situation d'endettement.

Quatrigmement, VIVAIGO s'engage & réaliser un bilan de consommation de I'enveloppe annuelle affectée a
Fabandon de créance pour ses abonnés, a la demande du service Solidarité FSL.

3.2 Engagement financier de VIVAIG()

Sur le plan financier, VIVAIGO s'engage & informer annuellement et par écrit ia Métropole du montant de sa
contribution, en precisant le nombre d'abonnés concernés sur l'année N-1.

Celle-ci sera calculee sur la base d'un colit par abonné, par année civile ; colt defini par ia FP2E.

La participation financiére de VIVAIGO s'appliguera sur |'assiette constituée du nombre d'abonnés domestiques
directs au service d'eau de I'année N-1, sur le territoire de la Métropole et des communes desservies par VIVAIGO.

f 3.3 Bilan annuel —

VIVAIGO s'engage a transmettre les élements nécessaires, en ce qui la concerne, a I'établissement du bilan annuel
de fonctionnement du dispositif FSL, établi par le service métropolitain Sofidarité FSL.

Ce bilan indique, de fagon gichale et non nominative, le rmontant :

- des dettes ;

- des aides accordées ;

- des abandons de créances ;

- ainsi que le nombre de dossiers traités.
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4. Durée

La présente convention prend effet & compter du 1° janvier 2025, pour une durée de 1 an maximum.

Cette convention correspond en effet & des mesures transitoires prises dans la cadre du nouveau contrat de
délegation du service public de 'eau géré par la socigté VIVAIGO.

5. Données personnelles

‘51 Objet ‘ N ]

Les présentes clauses ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles VIVAIGO s’engage a traiter les
données personnelles qui lui seront transmises par le service Solidarité FSL de la Métropole & l'occasion de
I'exécution de la présente convention.

Au litre des présentes clauses :

- la Métropole se positionne en qualité de « responsable des opérations de traitement de donnees a caractére

personnel » ;
- et VIVAIGO se positionne en qualité de « sous-traitant des opérations de traitement de données a caractére

personnel ».

Les parties s'engagent a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de données a caractere
personnel et, en particulier, fe réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable & compter du 25 mai 2018 {ci-aprés, « le réglement européen sur la protection des données »).

| 5.2 Description du traitement faisant Pobjet de [a convention i

VIVAIGO est autorisée a traiter, pour e compte de la Métropole, les données a caractére personnel necessaires
pour exécuter les engagements pris au titre de la présente convention.

La nature des opérations réalisées sur les données est liée au traitement du dossier de demande d'aide financiere.
La ou les finalité(s) du traitement sont de répondre aux besoins des ménages demandeurs.

Les données a caractére personnel traitées sont :
- Nam, prénom
- N° CAF
- QOrganisme instructeur
- Commune
- Coordonnées du Travailleur Social

Les catégories de personnes concernées sont des particuliers clients de VIVAIGO disposant d'un compteur
individuel et bénéficiaires du FSL.

Pour Vexécution du service objet de la présente convention, la Métropole met & la disposition de VIVAIGO
uniguement les informations nécessaires suivantes |

- Nom, prenom

- N de contrat

- Facture

- Commune.

La transmission de ces informations sera réalisée de maniére sécurisée au regard du RGPD.

' 5.3 Obligation de VIVAIGO vis-a-vis de la Métropole i

VIVAIGO s'engage & :

Convention relative 3 Iz participation de VIVAIGO au FSL de la MAMF 6/10

Recu au Contrdle de légalité le 04 avril 2025



a Traiter les donnges uniqguement pour la ou les seule(s) finalite(s) qui fait/font Fobjet de la presente
convention.

b. Traiter les donnges conformément aux instructions de la Métropole.

Si VIVAIGO considére qu'une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection
des données ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit des Eiats membres relative a la
protection des données, it en informe immeédiatement la Metrapale.

En outre, VIVAIGO s'interdit de transmettre des données en dehors de I'Union Européenne |

c. Garantir la confidentialité des données & caractére personnel traitées dans le cadre de la présente
convention.

d. Veiller & ce que les personnes autorisées a traiter les données & caractére personnel en vertu de la présente
convention :

Q/s’engagent a respecter ia confidentialité ou soient soumises a une obligation [égale appropriée de
confidentialité ;
v recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données & caractére personnel.

e. Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de protection
des données dés la conception et de protection des données par défaut

54 Droit d’information des personnes concernées

VIVAIGO, au moment de la collecte des données, doit fournir aux personnes concernées par les opérations de
traiternent I'information relative aux traitementis de données qu'il réalise.

5.5 Exercice des droils des personnes

Dans la mesure du possible, VIVAIGO doit aider la Métropole a s’acquitter de son obligation de donner suite aux
demandes d'exercice des droits des personnes concernées : droit d'accés, de rectification, d'effacement et
d‘opposition, droit & la limitation du traiterent, droit 4 la portabitité des données, droit de ne pas faire I'objet d'une
décision individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés d'VIVAIGO des demandes d'exercice de leurs droits, VIVAIGO
doit adresser ces demandes dés reception par courrier électronique a dpo@ampmetropole.fr

5.6 Notification des violations de données a caractére personnel

VIVAIGO notifie & la Métropole toute viclation de données a caractére personnel dans un délai maximum de 48
heures aprés en avoir pris connaissance et par mail a 'adresse dpo@ampmetropole.fr

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permeitre & la Métropole, si nécessaire, de
notifier cette violation a I'autorité de controle compeétente.

5.7 Assistance du sous-traitant

VIVAIGO assiste, si nécessaire, la Métropole pour la realisation :

- d'analyses d'impact relative & la protection des donnees ;
- delaconsultation préalable de I'autorite de contrdle.

5.8 Mesure de sécurité - ___J

VIVAIGO s'engage & melttre en ceuvre les mesures de sécurité techniques et organisationnelles necessaires au
respect de la réglermentation sur la protection des données personnelles, que ce soit aussi bien :

- la pseudonymisation et le chiffrement des donneées a caractére personnel
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- les moyens permettant de garantir la confidentialité, l'integrité, la disponibilité et 1a résilience constantes des
systémes et des services de traitement;

- les moyens permettant de retablir ta disponibilité des donnees a caractére personnel et I'accés a celles-ci
dans des déiais appropriés en cas d'incident physique ou technique;

- une procédure visant a tesler, a analyser et a évaluer réguliérement l'efficaciié des mesures techniques et
organisationnelles pour assurer la securite du traitement,

- Les mesures protégeant les donneées personnelles des usagers intéressés par la présente convention
sont detailiées dans la Politique de Sécurité du Systéme d'Infermation du Groupe SEM (PSSI),
consultable par le RSSI ou le DPO de la Métropole sur simple demande de leur part en nos locaux.

| 5.9 Sorl des données ]

Dans la mesure o0 les données personnelles transmises par la Métropole a VIVAIGO sont des données
préalablement existantes dans les systémes d'information de VIVAIGO {nom, prénom, n° de contratl et n°® de
facture), elles sont gerées par VIVAIGO conformément a la politique de confidentialité de ses abonnés.

[ 5.10 Déléqué a la protection des données - ]

Le delégué a la protection des données de VIVAIGO pourra étre contacté & l'adresse suivante . sem-

dpo@eauxdemarseille.fr

VIVAIGO declare tenir par écrit un registre de toutes les categories d'activitas de traitement effectuc¢es pour le
compte de [a Métropole comprenant :

5.11 Reqistre des catégories d’activités de traitement

le nom et les coordonnées du responsatle de traitement pour le compte duquel il agit, des eventuels

sous-traitants et, le cas échéant, du délegueé a la protection des données;

- les categories de traitements effectués pour le compte du responsable du traitement;

- lecas echéant, les transferts de donnees a caractére personnel vers un pays tiers ou & une organisation
internationale, y compris l'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et, dans
le cas des transferts visés a I'article 49, paragraphe 1, deuxieme alinéa du reglement européen sur la
protection des donnees, les documents attestant de I'exislence de garanties appropriees;

- dans la mesure du possible, une description générale des mesures de seécurité techniques et
organisationnelles, y compris entre autres, selon les besoins :

- la pseudonymisation ei le chiffrement des données & caractére personnel

- des moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité etla résilience constantes
des systémes et des services de traitement;

- des moyens permetiant de rétablir la disponibilité des donneées a caractere personnel et 'accés a celles-
ci dans des délais apprapriés en cas d'incident physigue ou technique;

- une procédure visant 4 tester, 4 analyser et a évaluer réguliérement l'efficacité des mesures techniques

et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement,

| 5.12 Documentation

VIVAIGO met & [a disposition de la Metropole la documentation necessaire pour demontrer le respect de toutes ses
obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par la Metropole ou un autre auditeur
qu'il a mandaté, et contribuer 4 ces audits.

,I 6.13 Les obligations de la Méiropole a endroit de VIVAIGO

En sa gualité de responsable de traitement, la Métropole s'engage a :

- fournir a VIVAIGO, de fagon sécurisée au regard du RGPD, les données spécifiques visées a larticle 5.2

de la présente convention

- documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par VIVAIGO ;

- veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prevues par le
reglement europeen sur la protection des dannees de la part de VIVAIGO,
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6. Caractére intuitu personae

La présente convention est conclue intuity personae.

Les Parties ne pourront transférer, sous quelgue forme que ce soit, a titre onéreux ou gratuit. les droits et obligations
qui en découlent.

7. Modification

Aucun document postérieur, ni aucune modification de la presente convention, ne produiront d'effet entre les Parties,
sans prendre la forme d'un avenant diment daté et signé entre elles.

8. Résiliation

Le non-respect, par l'une ou l'autre des parties, des termes de la présente convention entrainera, aprés discussion
et désaccord persistant entre les parties au-dela de 60 jours maximum, la résiliation de celle-ci signifiée par lettre

recommandee avec accusé de réception.

La résiliation de la presente convention pourrait éire prononcée, par I'une ou l'autre des parties, pour une des raisons
suivantes :

- pour motif impérieux d'intérét général ;

pour force majeure ;
- encas de manquement grave, par I'une des parties, a ses obligations.

9. Le réglement des litiges

|9.1 Réglement amiable

En cas de litige n& de linterprétation, de linexécution ou de la rupture de la présente convention, il est convenu
quavant d'infroduire un recours contentieux, les parties s'obligeront a rechercher, sérieusement, une solution
amiable, dans un délai raisonnable qu'elles auront préalablement fixé et qui ne pourra avoir pour effet de priver 'une
ou f'autre des parties de I'exercice des voies de recours juridictionnels.

[ 9.2 Désignation du juge compétent i -

En cas de litige survenant a l'occasion de la présente convention, tant en ce qui concerne son interprétation gue
son exécution, et & defaut d'accord amiable entre les parties, compétence expresse est attribuée au Tribunal
Adrministratif de Marseille, 31 rue Jean-Francois Leca — 13002 Marseille.

Le requerant peut saisir le Tribunal Administratif de Marseille de maniére dématérialisée, par le biais de Papplication
infarmatique « Telerecours citoyen » accessible depuis le site internet | www telerecours fr.

La juridiction sera saisie par la pariie la plus diligente.

10. Election de domicile

Pour f'exécution de la présente convention, [es parties font élection de domicile :

La Métropole Aix-Marseille-Provence, a l'adresse Le Pharo, 58 Boulevard Charles LIVON, 13007 Marseille
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11. Signatures

Fait a Marseille, le,

Fait en trais exemplaires, reliés par le procédé Assemblact RC, empéchant toute substitution ou addition et signes
seulement a la derniére page de fa conveniion,

L.a sociéte Vivaigo La Métropole Aix-Marseille-Provence

Représentée par Représentée par

sa Présidente sa Présidente

Madame Sandrine MOTTE Madame Martine VASSAL
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